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Revidirano u skladu sa élanom 501., taékom r. Unutarnjeg poreznog zakonika i primjenjivog drzavnog zakona.

Politika

Politika centra Mayo Clinic i njegovih povezanih bolnica i klinika (,Mayo Clinic“) je naplata dugovanja od pacijenata koji imaju moguénost pla¢anja usluga.
Mayo Clinic ¢e uloZiti razumne napore da identificira pacijente koji bi mogli imati pravo na financijsku pomo¢. Postupci naplate e se primjenjivati
dosljedno i posteno za sve pacijente bez obzira na njihov status zdravstvenog osiguranja. Svi postupci naplate ¢e biti u skladu sa primjenjivim zakonima

i misijom centra Mayo Clinic. Za one pacijente koji ne mogu platiti cijeli svoj racun ili njegov dio ¢e se primjenjivati vazeca Politika financijske pomodi ili
Politika humanitarne njege.

Agencije za naplatu i advokatska drustva se mogu angaZirati nakon $to se iscrpe sve razumne moguénosti naplate. Agencije mogu pomodi u podmirivanju
racuna ako pacijenti ne saraduju u izvrSavanju uplata, nisu izvrsili odgovarajuce uplate ili nisu bili voljni pruZiti razumne financijske i druge podatke koji bi
podrzali njihov zahtjev za humanitarnu njegu. Osoblje agencije za naplatu i advokatskih drustva ¢e ¢uvati povjerljivost i dostojanstvo svakog pacijenta.
Sve agencije i advokatska drustva e se pridrZavati svih primjenjivih zakona, ukljudujuéi zahtjeve Zakona o zdravstvenom osiguranju (HIPAA) o rukovanju
zasticenim zdravstvenim podacima.

Svrha

Ova Politika utvrduje razumne postupke u vezi sa naplatom racuna pacijenata, ukljuujuci radnje koje moZe poduzeti Mayo Clinic ili ugovorene vanjske
agencije za naplatu i odvjetnicka drustva.

Opseg

Ova politika se odnosi na centar Mayo Clinic i sve njegove pravno povezane bolnice i klinike koje se nalaze u Minnesoti.

Izjave o politici

Komunikacija sa pacijentima

Mayo Clinic komunicira s pacijentima u vezi sa dugovima za zdravstvene usluge i njihovom naplatom na sljedece nacine:

« licno prije, tokom i nakon pruzanja usluga putem procesa registracije, zakazivanja i prijema/otpusta

« pisanim mjese¢nim izvacima koji se dostavljaju elektronski putem portala za pacijente ili putem poste u SAD-u, ovisno o pacijentovom odabiru
« pismima i pisanim obavjestenjima putem portala za pacijente ili poste u SAD-u

« telefonskim pozivima pacijentu

« e-postom ako to pacijent zatraZi

Neplaéeni dug za zdravstvene usluge

Mayo Clinic nece uskratiti medicinski neophodno lijecenje ili zdravstvene usluge pacijentu ili bilo kojem ¢lanu pacijentove porodice ili domacinstva zbog
nepodmirenog ili prethodno nepodmirenog medicinskog duga koji pacijent ili bilo koji ¢lan pacijentove porodice ili domacinstva ima prema pruzatelju
zdravstvenih usluga, bez obzira na to jesu li lijeCenje ili zdravstvena usluga dostupni kod drugog pruzatelja zdravstvene njege. Kao uslov za pruzanje
medicinski neophodnog lijecenja ili zdravstvenih usluga, Mayo Clinic moZe zahtijevati od pacijenta da pristane na plan plaanja za nepodmireni dug za
zdravstvene usluge.

U ovom kontekstu, medicinski neophodna njega se definira na sljedeci nacin:

1. sigurna je i uCinkovita,

2. nije eksperimentalna ili istrazivacka, osim kako je navedeno u Kodeksu saveznih propisa, glava 42., odjeljak 411.15, tacka o.,

3. pruzena je u skladu sa prihvatljivim medicinskim standardima medicinske prakse za dijagnosticiranje ili lije¢enje stanja pacijenta ili za pobolj$anje
funkcije deformiranog dijela tijela,

4. pruZena je u okruzenju koje odgovara medicinskim potrebama i stanju pacijenta,

5. naruéena je i pruzena od strane kvalificiranog osoblja,
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6. zadovoljava, ali ne premasuje medicinske potrebe pacijenta i
7. najmanije je jednako korisna kao postojeca i dostupna medicinski prikladna alternativa.

Vanredni postupci naplate
Radnje koje Mayo Clinic moze poduzeti u vezi sa naplatom racuna za medicinsku njegu ili za koje moZe ovlastiti agenciju za naplatu ili advokatsko drustvo
ukljuéuju sljedeée:
« radnje koje zahtijevaju pravni ili sudski postupak, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na:
o pokretanje gradanskog ili sudskog spora protiv pacijenta ili odgovorne osobe,
o administrativnu zabranu plate pojedinca nakon sudske presude,
o zapljenu bankovnog racuna pojedinca, druge licne imovine ili druge radnje izvr$enja presude dopustene u skladu sa drzavnim zakonima nakon
sudske presude,
o upisivanje zaloZznog prava na imovinu pojedinca nakon sudske presude pod uslovom da se upis zaloznog prava protiv pojedinCeve odstete za fizicku
povredu, iznosa nagodbe, kompromisa ili presude ne smatra vanrednim postupkom naplate (ECA).

Prepustanje raCuna pacijenta agenciji za naplatu se ne smatra vanrednim postupkom naplate.

Razumni napori bolnica povezanih sa centrom Mayo Clinic kako bi identificirale pacijente koji bi mogli imati pravo na financijsku pomoé
Mayo Clinic e obavijestiti pojedince da je financijska pomo¢ dostupna pojedincima koji ispunjavaju uslove najmanje 30 dana prije vanrednog postupka
naplate za njegu koju pruza bolnica na sljedeci nacin:
1. dostavljanjem pisanog obavjestenja pojedincu u kojoj je navedeno da je financijska pomo¢ dostupna pojedincima koji ispunjavaju uslove i da
Mayo Clinic namjerava naplatiti ili zatraziti od trece strane da naplati njegu te pruzanjem roka nakon kog se moze pokrenuti postupak vanredne
naplate, a koji dospijeva najkasnije 30 dana nakon datuma tog pisanog obavjestenja,
2. dostavljanjem sazetka politike o financijskoj pomodéi napisanog jednostavnim jezikom uz ovo pisano obavjestenje pacijentu i
3. ulaganjem razumnih napora da usmeno obavijesti pojedince o politici bolnice Mayo o financijskoj pomoéi.

Razdoblje obavjestenja

Postupak vanredne naplate za bolnicke usluge nece zapoceti u razdoblju od 120 dana nakon datuma prvog obracuna nakon otpusta za primjenjivu
medicinski neophodnu ili hitnu medicinsku njegu.

Razdoblje slanja zahtjeva za financijsku pomoé

Razdoblje slanja zahtjeva za financijsku pomo¢ pocinje na datum pruzanja medicinske njege i zavrSava 240 dana nakon prvog obracuna nakon otpusta
ili 30 dana nakon $to bolnica ili ovlastena treca strana dostavi pisano obavjestenje o vanrednim nacinima naplate koje bolnica planira pokrenuti, ovisno
o tome $to je kasnije. Bolnice povezane sa centrom Mayo Clinic objavljuju o dostupnosti financijske pomoéi i ulazu razumne napore kako bi identificirale
pojedince koji bi mogli primiti financijsku pomoc. Kriteriji prihvatljivosti i postupak slanja zahtjeva navedeni su u vazecoj Politici financijske pomo¢i.

Ako pacijent posalje potpuni zahtjev za bolni¢ku financijsku pomoé tokom razdoblja slanja zahtjeva, Mayo ¢e zaustaviti postupak vanredne naplate
i donijeti odluku o prihvatljivosti prije nastavka primjenjivog postupka vanredne naplate.

Identifikacija ulozenih razumnih napora

Prije pokretanja postupka vanredne naplate, osoblje odjela centra Mayo Clinic za upravljanje prihodima dobivenih od pacijenata ¢e utvrditi jesu li ulozeni
razumni napori kako bi se utvrdilo ima li pojedinac pravo na financijsku pomo¢. Sluzbenik za uskladenost prihoda centra Mayo Clinic ¢e nadgledati
identifikaciju uloZenih razumnih napora.

Financijska ocekivanja

U skladu sa ovom Politikom i Politikom financijske pomoc¢i, Mayo Clinic ¢e jasno komunicirati sa pacijentima u vezi sa financijskim ocekivanjima sto je
ranije moguce u postupku zakazivanja pregleda i naplate.

- Pacijenti su odgovorni za razumijevanje pokri¢a svog osiguranja i za pruzanje potrebne dokumentacije radi pomoci u procesu naplate od osiguranja.
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« Polozi prije usluge mogu biti potrebni za usluge koje nisu hitne. Medutim, nijedan od postupaka ili praksi naplate navedenih u ovoj politici ne odnosi se
na pologe prije usluge. Polozi prije usluge ne smatraju se raCunom pacijenta u okviru ove politike.

- Pacijenti su opéenito odgovorni za placanje potrazivanja koje samostalno financiraju, ukljucujuéi sve iznose koje ne placaju osiguravajuca drustva ili
primjenijivi platitelji tre¢ih strana.

Naplata od osiguranja

Mayo Clinic ¢e imati politike i postupke te ih se pridrzavati kako bi se osiguralo pravovremeno i ispravno slanje zahtjeva svim poznatim primarnim
planovima zdravstvenog osiguranja ili platiteljima osiguranja (,platitelj“) koje je pacijent jasno naveo. Ako Mayo Clinic pravovremeno od pacijenta primi
potpune i ta¢ne podatke o platitelju, ali ne posalje pravovremeno zahtjev platitelju, a platitelj stoga odbije zahtjev, pacijent ¢e biti odgovoran samo za
iznos koji bi bio duzan platiti da je platitelj platio potrazivanje. Medutim, ako centar Mayo Clinic utvrdi da je pravovremeno podnio zahtjeve ili da su

mu pruzene netacne ili nepotpune informacije, pacijent ¢e se smatrati odgovornim za potrazivanja. Osiguranje od odgovornosti nije obuhvac¢eno ovim
odredbama o naplati od osiguranja.

Mayo Clinic nece upucivati nikakav racun agenciji za naplatu ili advokatu trece strane radi naplate dok je zahtjev ugovorenom platitelju za plaéanje usluga
jos u toku. Mayo Clinic moze uputiti raéun agenciji za naplatu ili advokatu tre¢e strane nakon $to platitelj pocetno ili nepravovremeno odbije zahtjev.
Mayo Clinic nece proslijediti nijedan racun agenciji za naplatu ili advokatu trece strane radi naplate ako platitelj trece strane odbije zahtjev zbog greske
centra Mayo Clinic i ako bi zbog takve greske pacijent postao odgovoran za dug za koji inace ne bi bio odgovoran. Mayo Clinic zadrzava pravo potkrijepiti
dokazima da je doslo do greske, a ako centar Mayo Clinic utvrdi da nije pogrijesio, pacijent se moze smatrati odgovornim za platanje. Pacijenti moraju
potpisati ovlastenje kojim dopustaju centru Mayo Clinic da se naplati od njihovog zdravstvenog osiguranja, osiguravajuceg drustva ili bilo kojeg treceg
platitelja te moraju saradivati sa centrom Mayo Clinic na razuman nacin davanjem trazenih informacija kako bi se omogucila ispravna naplata od njihovog
zdravstvenog osiguranja ili osiguravajuceg drustva.

Mayo Clinic poduzima sve razumne napore da od svih poznatih platitelja sa kojima Mayo ima ugovor, kao i neugovorenih platitelja, naplati pruzene usluge
kako bi se pacijentima pomoglo pri podmirivanju njihovih racuna.

Podmirivanje potrazZivanja koje pacijent plaéa samostalno

Mayo Ee primijeniti razumne postupke na pravedan i dosljedan nacin za naplatu potrazivanija koje pacijent samostalno placa, odrzavajuci povjerljivost

i dostojanstvo pacijenata. Financijska pomoc¢ ée biti ponudena onim pacijentima ¢iji prihodi i imovina ne omogucavaju potpuno plaéanje usluga

u razumnom roku.

« Tokovi postupaka ili procesa za naplatu iznosa koje samostalno financira pacijent koje Mayo Clinic slijedi moraju biti u potpunosti u skladu sa ovom
Politikom. Centar Mayo Clinic i njegove podruznice su razvili pojednostavljen postupak za pacijente kako bi postavili pitanja o raunu ili ga osporili,
ukljucujuéi besplatni telefonski broj koji pacijenti mogu nazvati i adresu na koju mogu slati pisanu korespondenciju. Telefonski broj i adresa e biti
navedeni na svim racunima pacijenata i obavjesStenjima o naplati koje Mayo Clinic $alje. Mayo Clinic ¢e u razumnim granicama pokusati odgovoriti na
telefonske pozive koje su pacijenti uputili na ovaj broj $to je prije moguce, a najkasnije pet radnih dana nakon primanja poziva.

« Mayo Clinic ¢e razmotriti razumne planove placanja, kao $to je otplata potrazivanja u roku od Sest mjeseci.

« Ako pacijent primi dodatne usluge i ima dodatna potrazivanja koja samostalno plaéa, Mayo ¢e povedati iznose njegovog trenutnog plana pla¢anja na
temelju njegove sposobnosti placanja.

Agencija za naplatu

Agencije za naplatu treéih strana se mogu angaZirati nakon $to se iscrpe sve razumne mogucnosti naplate. Agencije mogu pomo¢i u podmirivanju ratuna
ako pacijenti ne saraduju u pogledu placanja, nisu izvrsili odgovarajuca placanja ili nisu bili voljni pruziti razumne financijske i druge podatke koji bi
podrzali njihov zahtjev za humanitarnu njegu.

 Osoblje agencije za naplatu ¢e Cuvati povjerljivost i dostojanstvo svakog pacijenta. Sve agencije pridrzavat ¢e se svih primjenjivih zahtjeva Zakona
o zdravstvenom osiguranju (HIPAA) o rukovanju zastiéenim zdravstvenim podacima.
« Prilikom pregleda racuna koji se prosljeduje agenciji za naplatu, odgovorna osoba ¢e potvrditi sliedece:

o Postoji opravdana sumnja da pacijent duguje dug.

o Svi poznati platitelji primili su svoj obracun, a za svaki preostali dug financijski je odgovoran pacijent. Ako je pacijent izjavio da nije u moguénosti
platiti cijeli iznos duga u jednoj uplati, potrebno je razmotriti razuman plan pla¢anja, pod uslovom da Mayo Clinic od pacijenta moZe zahtijevati da
pruzi razumnu potvrdu o nemoguénosti placanja cijelog iznosa duga u jednoj uplati.

o Pacijent je dobio razumnu priliku da posalje zahtjev za financijsku pomo¢. Posebnu paznju treba obratiti ako pacijent nije osiguran ili trenutno prima
medicinsku pomoc¢ ili drugu olaksicu na temelju potrebe.
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« Ako pacijent posalje potpuni zahtjev za financijsku pomo¢ nakon $to je racun upucen na naplatu, Mayo Clinic ¢e obustaviti vanredni nacin naplate sve
dok se zahtjev pacijenta ne obradi i dok pacijent ne bude obavijesten o odluci koju donese Mayo Clinic.

« Centar Mayo Clinic i njegovi partneri treCe strane ne prijavljuju zdravstveni dug pacijenata u izvjestajima o kreditu.
 Mayo Clinic ne prodaje nepodmirena medicinska dugovanja pacijenata.

Pravni postupak

Mayo Clinic moze pokrenuti pravni postupak protiv pacijenata koji zadrze isplate od osiguranja ili prihode od nagodbe povezane sa medicinskim
uslugama i pacijenata koji odbiju platiti racun i koji nemaju pravo na financijsku pomo¢ ili nisu saradivali u procesu donosenja te odluke. Pravno
postupanije i pokretanje tuzbe je prikladno i dopusteno pod sljede¢im uslovima:
« Ovlastenje za pokretanje pravnih postupaka protiv pacijenta u svrhu naplate zdravstvenog duga daje se na temelju pojedinacnog slucaja.
« Pravni postupak protiv bilo kojeg odredenog pacijenta radi naplate zdravstvenog duga se nece pokrenuti dok Mayo Clinic ne utvrdi sljedece:
o postoji razumna sumnja da pacijent ima dug,
o obracun je poslan svim poznatim platiteljima,
o kad se pacijent izjasnio o nemogucénosti placanja cijelog iznosa duga u jednoj uplati, centar Mayo Clinic ponudio mu je razuman plan pla¢anja.
Pacijentu je dana razumna prilika da posalje zahtjev za financijsku pomo¢ ako €injenice i okolnosti upuéuju na to da bi pacijent mogao imati pravo na
financijsku pomod¢, ukljuCujuéi to da nije osiguran ili da prima medicinsku pomo¢ ili da ima pravo na drugu olaksicu na temelju potrebe.

Prekid postupka naplate

Nakon $to su racuni proslijedeni agenciji za naplatu ili advokatskom drustvu, vraéaju se centru Mayo Clinic u sliede¢im okolnostima:
* Neplaceni je iznos podmiren, §to znaci da je zatraZzena uplata primljena.
o Racun za povezane troskove oznacen je kao ,zatvoren® u sistemu naplate centra Mayo Clinic i ne poduzimaju se daljnji postupci naplate.
« Nepodmireni iznos progla$en je nenaplativim, $to znaci da su pokusaji naplate duga bili neuspjesni.
o Racdun za povezane troskove oznacen je kao ,,nenaplativ“ u sistemu naplate centra Mayo Clinic i ne poduzimaju se daljnji postupci naplate.
o Uplate ¢e se i dalje prihvadati za potraZivanje za koje je utvrdeno da je nenaplativo.
o Financijska pomo¢ dostupna je za nenaplativa potrazivanja.

Izvr$enje

Politika centra Mayo Clinic je da ¢e se ova Politika primjenjivati na sve osoblje za naplatu, agencije za naplatu i advokate nakon $to je usvoje primjenjivi
upravni odbori i upravno vije¢e centra Mayo Clinic. Svaki uvredljiv, uznemirujuci ili obmanjujuéi rjecnik ili takvo ponasanje njegovih zaposlenika
odgovornih za naplatu zdravstvenog duga od pacijenata i njegovih agencija za naplatu dugova i advokata te njihovih agenata i zaposlenika ce se rijesiti
korektivnim radnjama.

Jednake moguénosti

Prilikom dono$enja odluka tokom procesa naplate, centar Mayo Clinic je predan poStovanju viestrukih saveznih i drzavnih zakona koji zabranjuju
diskriminaciju na temelju rase, pola, dobi, vjere, nacionalnog porijekla, braénog statusa, seksualne orijentacije, invaliditeta, vojne sluzbe ili bilo koje druge
klasifikacije zasti¢ene saveznim, drzavnim ili lokalnim zakonima.

Povjerljivost

Osoblje centra Mayo Clinic e Cuvati povjerljivost i dostojanstvo svakog pacijenta. Mayo Clinic ¢e se pridrzavati svih primjenjivih zahtjeva Zakona
o zdravstvenom osiguranju (HIPAA) o rukovanju liénim zdravstvenim podacima.

Povezani dokumenti

Financijska pomo¢
Sazetak politike napisan jednostavnim jezikom
Zahtjev za financijsku pomo¢

Page 4 of 4 MC5815-49BCrev0924



